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Опыт организации электронного
обслуживания физических лиц в ведущих
российских и иностранных банках, новые
возможности предоставления услуг –

«Мобайл-Клиент»
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«ДБО BS-Client. Частный Клиент»

• Интернет-Клиент
• Телефон-Клиент
• Информационный Клиент
• Киоск Самообслуживания
• Сервер Нотификаций
• Мобильный Клиент (КПК)
• WAP-Клиент
• Мобайл-Клиент New!
• Экспресс-кредиты New!
• Интернет-оператор New!
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ:

Задача: обеспечить массовую услугу
интернет-банкинга в крупном розничном
банке

Решение: «ДБО BS-Client. Частный Клиент»
• Использование фирменного стиля банка
• Поэтапное внедрение
• Использование скретч-карт
• Подключение к системе
в присутствии клиента

• Использование промышленного
интеграционного решения
IBM WebSphere ESB
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Использование скретч-карт
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Простота подключения к услуге

• Подключение в присутствии клиента

• «Частный Клиент» в пакете с другими
продуктами банка

• Подключение через веб-сайт банка

• Подключение через банкомат
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Поэтапный подход к внедрению

Этап 1: Информационный сервис

Этап 2: Платежный сервис по счетам

Этап 3: Оплата услуг

Этап 4: Операции с пластиковыми картами

Этап 5: Дальнейшее развитие системы
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕГРАЦИОННЫХ
ПЛАТФОРМ
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ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ СХЕМА РАБОТЫ

Многофункциональная централизация
Централизация управления
Централизация учета клиентов
Централизация документооборота

Повышение качества
Единая технологическая платформа
Уменьшение общей стоимости владения
Освобождение ресурсов

Удобство работы для клиентов
Единая точка входа
Единый набор продуктов и услуг
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ГРУППЫ КЛИЕНТОВ

Группа клиентов – множество клиентов, объединенных по
одному или нескольким признакам

Группа клиентов, обслуживающихся в одном отделении
или филиале банка

Группа клиентов, использующих
пластиковые карты банка

Группа VIP-клиентов банка

Группа клиентов – участников зарплатного
проекта банка
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ПРАВА НА РАБОТУ С ГРУППАМИ

Обычные
клиенты
филиала 1

VIP-клиенты
филиала 1

Обычные
клиенты
филиала 2

VIP-клиенты
филиала 2

Оператор филиала 1 + + - -
Оператор филиала 2 - - + +
Оператор VIP-клиентов - + - +
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ГРУППЫ КЛИЕНТОВ – ПОДДЕРЖКА ВО ВСЕЙ
СИСТЕМЕ ДБО

Следующий функционал системы поддерживает работу с
группами клиентов:

• Комиссии банка
• Кросс-курсы валют
• Платежные лимиты
• Пластиковые карты
• Оплата услуг
• Открытие депозитов
• Кредитный калькулятор
• Меню системы
• Связки с АБС
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МОБАЙЛ-КЛИЕНТ 2.0

Управление своими счетами где угодно и когда угодно – при
помощи мобильного телефона!

Java-приложение для мобильного
телефона:

• Защищенный канал связи,
надежный механизм авторизации

• New! Графический интерфейс:
простота и удобство
использования

• Множество банковских
продуктов



Дистанционное банковское обслуживание и управление корпоративными финансами
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МОБАЙЛ-КЛИЕНТ: графический интерфейс



Преимущества для клиентов
• Доступность услуг ВСЕГДА и ВЕЗДЕ
• Единовременное получение ВСЕХ услуг
• Спокойная обстановка, индивидуальность обслуживания

www.bssys.com
Тел./факс: +7 (495) 785-04-94, 785-04-99

КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД К ДБО

Преимущества для банка
• Продажа ВСЕГО КОМПЛЕКСА
услуг

• Удешевление стоимости
предоставления каждой
услуги до 20 РАЗ
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Спасибо за внимание.

Дмитрий Мирошников
«Банк’с софт системс», г. Москва


